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Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области 

в четвертом квартале 2019 года, и выработке мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышению активности обращения граждан и юридических лиц
В департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области (далее – департамент) в 4 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 409 устных и письменных обращений граждан (в 3 квартале 2019 года - 491 обращение, в 4 квартале 2018 года – 400 обращений), в т.ч.:
	     Обращения
	4 квартал 2019 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 г.)
	3 квартал 2019 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 г.)
	4 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 г.)

	Всего обращений
	409 (+2%)
	491 (+20%)
	400 (-21%)

	из них:

- письменных
	374 (+31%)
	436 (+17%)
	284 (-24%)

	- в ходе личного приема
	17 (-35%)
	25 (+47%)
	26 (+8%)

	- через общественные приемные губернатора  области
	18 (-42%)
	30 (+66%)
	31 (-22%)


Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в департамент:
	Источники

поступления
	4 квартал 2019 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 
2018 г.)
	3 квартал 2019 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу
 2019 г.)
	4 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 
2017 г.)

	- Администрация

Президента РФ
	87 (+24%)
	88 (+1%)
	70 (-20%)

	- Правительство РФ
	3(0%)
	9 (+в 3 раза)
	3 (-62%)

	- федеральные

органы
	23  (+в 4,6 раза)
	24 (-4%)
	5 (-17%)

	-Федеральное Собрание РФ
	7 (+75%)
	5 (-29%)
	4 (-2%)

	- органы

прокуратуры
	22 (-8%)
	34 (+55%)
	24 (+ в 2 раза)

	- правительство ВО
	121 (-8%)
	171 (+41%)
	131 (-39%)

	- заявитель
	93 (-9%)
	76 (-18%)
	102 (+52%)


Количество повторных обращений граждан:
	4квартал 2019 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 4 кварталу 2018 г., 

% от общего количества письменных обращений )
	3 квартал 2019г.

 в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 4 кварталу 2019г., 

% от общего количества письменных обращений)
	4 квартал 2018г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 4 кварталу 2017 г., 

% от общего количества письменных обращений)

	79 (+46%)
19%
	54 (-32%)
12 %
	54 (-14%)

15%


В соответствии с графиком личного приема граждан, утвержденным губернатором Воронежской области, руководителем департамента в 4 квартале 2019 года принято 17 граждан  (в 3 квартале 2019 года – 25 граждан, в 4 квартале 2018 года – 26 граждан).  В общественных приемных губернатора Воронежской области в муниципальных образованиях в соответствии с графиком личного приема граждан руководителем департамента в 4 квартале 2019 года принято 18 устных и письменных обращений (в 3 квартале 2019 года – 30 обращений, в 4 квартале 2018 года – 31 обращение).

