PAGE  
2

Обзор 

обращений граждан (физических лиц) и организаций (юридических лиц),  поступивших на рассмотрение в департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области в 3 квартале 2022 года, а также обобщенная информация о результатах рассмотрения

 этих обращений и принятых мерах
Статистические данные 

о работе с обращениями граждан 

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме – 437

Из них:

1.1.  Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) - 405

в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф «поддержано», «меры приняты», «разъяснено», «не поддержано») – 348
1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма «поддержано» + «меры приняты») - 0
1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» - 1
1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» - 0
1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер – 0
1.1.3.  С результатом рассмотрения «разъяснено» - 347
1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» - 0
из них:

1.1.4.1. Обращение нецелесообразно и необоснованно – 0
1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц – 0
1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» - 0
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» - 0
1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган – 16
1.1.8. Срок рассмотрения продлен –  3
1.1.9. Проверенно комиссионно – 0
1.1.10. Проверено с выездом на место – 0
1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя – 0
1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами  местного самоуправления - 62
1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» - 0
1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» - 0
1.2.  Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителем (равно количеству карточек личного приема) - 32

1.2.1. Письменных – 0

1.2.2. Устных – 32

1.2.3. Принято в режиме ВКС – 0

1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма «поддержано» + «меры приняты») – 0

1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано» - 0

1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» - 0

1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» - 32

1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» - 0

1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» - 0

1.3.  Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0

1.4.  Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0

1.5.  Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности - 0

1.6.  Количество повторных обращений – 52

1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, – 0

из них:                                                                                              

1.7.1.  рассмотрено -  0.

1.7.2.  переадресовано по компетенции в другой орган государственной  власти  -   0                                                                                      

1.7.3. факты подтвердились  -  0                                                                     

1.8.  Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц – нет  

1.9.  Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан - обращения граждан, поступившие в департамент, требовали в основном разъяснений областного и федерального законодательства по вопросам имущественных и земельных отношений и рекомендаций по тем действиям, которые необходимо  предпринимать заявителям для решения своих вопросов.       

Анализ письменных и устных обращений,

поступивших на рассмотрение в департамент
	     Обращения
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2021 г.)
	3 квартал 2021 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2020 г.)
	3 квартал 2020 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 г.)

	Всего обращений
	437 (-17%)
	524 (+26%)
	 415 (-15%)

	из них:

- письменных
	405 (-20%)
	507 (+24%)
	410 (-6%)

	- в ходе личного приема
	32 (+в1,9 раза)
	17 (+в 3,4 раза)
	5 письменных

(-80%)




Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в департамент
	Источники

поступления
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2021 г.)
	3квартал 2021 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2020 г.)
	3 квартал 2020 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2019 г.)

	- Администрация

Президента РФ
	96 (-45%)
	173 (+94%)
	89 (+1%)

	- Правительство РФ
	27 (+29%)
	21 (+в 2,1 раза)
	10 (+11%)

	- федеральные

органы
	12 (+20%)
	10 (-9%)
	11 (-54%)

	-Федеральное Собрание РФ
	7 (+в 3,5 раза)
	2 (-33%)
	3 (-40%)

	- органы

прокуратуры
	39 (+70%)
	23 (-21%)
	29 (-15%)

	- правительство ВО
	123 (+10%)
	128  (-18%)
	156 (-9%)

	- заявитель
	100 (-26%)
	136 (+30%)
	105 (+38%)


Количество повторных обращений:
	3 квартал 2022 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2021 г., 

% от общего количества письменных обращений)
	3 квартал 2021 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2020 г., 

% от общего количества письменных обращений)
	3 квартал 2020г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 2 кварталу 2019 г., 

% от общего количества письменных обращений)

	52 (-10%)

13 %
	58 (+в 4 раза)

11%
	14 (+26%)

3%

	
Сведения о тематике вопросов, 

	по которым в департамент поступило наибольшее количество обращений граждан

	Наименование вопросов в соответствии с типовым тематическим классификатором, по которым в отчетном периоде поступило наибольшее количество обращений граждан
	Сведения за текущий отчетный период
	Сведения за аналогичный период прошлого года (АППГ)

	
	Количество данного вопроса в текущем отчетном периоде
	%
	Количество вопросов, рассмотрен

ных с результатом «Поддержано», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество вопросов, рассмотренных с результа

том «Поддержано. Меры приняты», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество данного вопроса в АППГ
	%
	Количество вопросов, рассмот

ренных с результатом «Поддержано» в АППГ
	Количество вопросов, рассмотренных с результа

том «Поддержано. Меры приняты» в АППГ

	1. 0002.0007.0074.0312

Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	142
	35
	0
	0
	141
	28
	0
	0

	2. 0003.0011.0123.0849

Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	58
	14
	0
	0
	102
	20
	0
	0

	3. 0003.0011.0123.0847

Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	83
	20
	1
	0
	37
	7
	0
	0

	4. 0003.0011.0123.0845

Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	42
	10
	0
	0
	81
	16
	0
	0

	Иные вопросы
	80
	20
	0
	0
	146
	29
	0
	0

	Всего
	405
	100
	1
	0
	507
	100
	0
	0


В ходе подготовки к личному приему предварительная работа проведена с 146 обратившимися гражданами, в том числе по справочным телефонам. Гражданам была оказана оперативная помощь в решении возникших проблем и вопросов, даны необходимее консультации структурными подразделениями департамента. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями.
Значительное количество поступивших в 3 квартале 2022 года обращений граждан касалось земельных вопросов: оформления земельных участков; сроков предоставления земельных участков льготным категориям граждан;  восстановления в Реестре многодетных граждан, имеющих право на бесплатное предоставление земельных участков на основании решений судов; предоставления многодетным гражданам с их согласия альтернативной меры государственной поддержки для улучшения жилищных условий взамен предоставления земельного участка в виде целевой единовременной денежной компенсации.

Также граждане обращались в департамент за разъяснениями о возможности оформить свои гаражи и хозяйственные постройки. 

При рассмотрении обращений граждан департаментом давались подробные разъяснения о порядке решения вопросов, в том числе о праве гражданина на обращение в судебные органы за защитой своих прав. 

Большое количество обращений граждан содержало информацию о несогласии с решениями судов, в том числе вступивших в силу. По таким обращениям давались разъяснения о порядке обжалования судебных решений.

В отчетном периоде департаментом обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в письменной и устной форме, на личном приеме граждан, в виде электронного документа. Сотрудниками департамента на постоянной основе давались гражданам консультации.

